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 دانند؟ شده را بالا میچرا مدیران، هزینه استقرار سیستم بهای تمام

هایی است که هر سازمان تولیدی یا خدماتی ممکن است  ترین پروژه شده یکی از مهم استقرار سیستم بهای تمام 

  ارزشمند   مدیران  برای تردقیق  سازیتصمیم   تا  مالی  شفافیت  افزایش   از تجربه کند. با اینکه نتایج نهایی این سیستم

 .کنند می   تلقی   »ریسکی«  حتی  و  بر«»هزینه   را  استقرار  این   کار،  شروع  در   هاآن   از   بسیاری  اما  است،

 .گردد ها کاملاً قابل فهم است و معمولاً به شش عامل اصلی برمی ریشه این نگرانی 

 پیچیدگی ذاتی استقرار  . ١

 .شده فقط جایگزین کردن چند فرم و گزارش نیستسازی سیستم بهای تمامپیاده

 :این کار شامل

 ریزی، مالی و فروش بازطراحی گردش اطلاعات بین واحدهای تولید، انبار، برنامه  •

 هاها و محرک تعریف مراکز هزینه، فعالیت  •

 گیری مواد، دستمزد و سربارهای اندازه استانداردسازی روش  •

 .شودمی 

این تغییرات معمولاً با مقاومت کارکنان، نیاز به اصلاح فرآیندها و صرف زمان زیاد همراه است. برای همین »تصویر  

 .متحمل مو شودرسد و هزینه بالایی را اولیه مدیر« از پروژه، پیچیده و سنگین به نظر می 

 افزار هزینه خرید یا ارتقای نرم . ٢

 .گیردافزار مناسب قرار می های یک نرم شده دقیق، معمولاً روی شانه یک سیستم بهای تمام 

 :هاچالش

 ERP های پیشرفتهافزار اختصاصی یا ماژول خرید نرم  •

 سازیسازی، پشتیبانی و سفارشی هزینه پیاده  •

 ها )سرور، شبکه، پایگاه داده( نیاز به ارتقای زیرساخت  •

١ 
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 .گذاری سنگین تلقی کنند شود مدیران، این بخش را یک سرمایههمین موارد باعث می 

افزار مناسب با  ها مشکل »هزینه بالا« نیست، بلکه »ناآگاهی از انتخاب نرم در حالی که در بسیاری از سازمان

 .وکار« استکسب

 هزینه و زمان آموزش نیروی انسانی  . ٣

تمام  بهای  ایجاد می سیستم  ارزش  زمانی  باشند شده  داشته  را  آن  از  استفاده  توانایی  سازمان  کاربران  که   .کند 

 :آموزش هم شامل سه دسته است

 آموزش حسابداران و کارشناسان مالی  •

 ریزی( آموزش واحدهای عملیاتی )تولید، انبار، برنامه  •

 هاآموزش مدیران برای تحلیل گزارش  •

 های متعدد + زمان کارکنان = هزینه فرصت بالاآموزش 

گذاری برای  ترین سرمایه ای پایه شود، اما در واقع  این بخش معمولاً در نگاه اول “هزینه اضافی” تصور می 

 .کاهش خطاهای آینده است

 هزینه مشاور و تیم اجرایی  . ٤

 .ای، به مشاوران یا متخصصان باتجربه نیاز دارند سازی حرفه ها معمولاً برای پیاده سازمان

 :دانند چونبر می مدیران این موارد را هزینه 

 نرخ خدمات مشاوره تخصصی بالاست •

 برند های بهایابی زمان پروژه  •

 خورده قبلی دارند های شکستهای بد از پروژه برخی تجربه  •

کیفیت مشاور  های تولیدی شرق آسیاکه  کاوی شرکت ، نمونهIFAC  ،CIMA :منابع اما تجربه جهانی نشان داده

 .مستقیماً با موفقیت پروژه مرتبط است

 

 

٢ 
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 روزرسانی مستمر نگهداری، اصلاحات و به . ٥

 .شود و تمامبار استقرار می شده یککنند که سیستم بهای تمام خیلی از مدیران فکر می 

 :که سیستمدر حالی 

 با تغییر خطوط تولید باید اصلاح شود  •

 روزرسانی شود ها باید بهبا تغییر قیمت  •

 هاست و نرخ  BOM ها ونیازمند پایش مداوم فعالیت  •

 .شوند شود مدیران تصور کنند وارد یک “چرخه هزینه دائمی” می این نیاز به نگهداری باعث می

 دغدغه بازگشت سرمایه . ٦

 :نگرانی اصلی مدیران این است که

 شود ها فوری پرداخت می هزینه  •

 شودمدت یا بلندمدت ظاهر می اما نتایج مالی، معمولاً میان  •

هایی که ساختار داده ضعیف دارند، مدیران نگران این هستند که “با این همه هزینه، خروجی  ویژه در شرکت به 

 .این ترس ذهنی کاملاً طبیعی است ”.ملموسی نگیرند 

 

 بندیجمع 

خاطر تصور  به خاطر ذات سیستم، بلکهنه به رسد، بالا به نظر میشده هزینه استقرار سیستم بهای تمام

 .های ناموفق دیگران های اولیه و تجربه مدیران از پیچیدگی، هزینه

  بلندمدت در  دقیق  سازیتصمیم  بهتر، سودآوری ها،هزینه  کنترل   شفافیت، اما واقعیت این است که مزایای آن

 .برابر هزینه اولیه بازگشت دارد  چندین

 

 

٣ 
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 توضیح عامل

 هانیاز به بازطراحی فرآیندها، تعریف مراکز هزینه، استانداردسازی داده  پیچیدگی ذاتی 

 سازی، سفارشی ITهای ، زیرساختERPخرید یا ارتقای  افزارنرم 

 آموزش کارکنان مالی، عملیاتی و مدیران؛ هزینه فرصت بالا آموزش 

 های شکست قبلیبر بودن پروژه، تجربه نرخ خدمات بالا، زمان  مشاور و تیم اجرایی 

 ها نیاز به اصلاحات مداوم با تغییرات تولید و قیمت  روزرسانینگهداری و به 

 مدت یا بلندمدت ها، اما نتایج میانپرداخت فوری هزینه  بازگشت سرمایه 

 

٤ 


